PROSES UTAMA PERKHIDMATAN ICT UTM
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& PROJEK ICT (enVision UTM, EMEL, KERTAS KERJA,
BORANG PERMOHONAN DLL)
TAWARAN PROJEK ICT (PENJANAAN)
ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN & PRESTASI SPK
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RISIKO, PELUANG,
OBJEKTIF, KUALITI &
PERUBAHAN SPK

e PEMATUHAN AKTA, POLISI & PERATURAN

e PEMATUHAN PERUNDANGAN

e PERANCANGAN STRATEGIK UTM
(BERKAITAN ICT) , KPT & MAMPU

e PIAWAIAN PROFESIONAL (PUSAT DATA)
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Bajet & Lain-lain
Sumber

Keperluan Sumber
Manusia

Kesedaran, Keperluan
Latihan, Kompetensi &
Pengurusan limu
Pengurusan Risiko &
Peluang
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I e SISTEM APLIKASI YANG EFISIEN & SELAMAT
[ e INFRASTRUKTUR YANG BERFUNGSI, SELAMAT & MENYOKONG OPERASI
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Pelaporan , Analisa,& Penilaian SPK
1. Pelaporan Bulanan, Suku tahunan ,
Tahunan , & On- Request
2. CSI- UTMDigital, perkhidmatan dan soalan
3. Prestasi, analisis & penilaian SPK
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- Prestasi  Pembekal
- Pengurusan Kontrak
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