LAMPIRAN KRITERIA 
ANUGERAH TEKNOLOGI MAKLUMAT 2018
KOMPONEN PENILAIAN 
ANUGERAH TEKNOLOGI MAKLUMAT 2018
	KOMPONEN A : 

IT SUPPORT SERVICE (25%)

	1. Infrastruktur dan bagaimana PTJ memanfaatkan infrastruktur yang sedia ada bagi menyokong perkhidmatan

· Ada senarai kemudahan ICT PTJ.

· Ada senarai perkhidmatan yang melibatkan ICT.



	2. Sumber manusia - Ratio staf PTJ/pelajar dengan Staf IT.



	3. Perkhidmatan yang ditawarkan.



	4. SOP (Standard Operating Procedure) - Usaha menyediakan SOP bagi operasi harian.

	5. Kaedah pengurusan kepuasan pelanggan.



	KOMPONEN B1 : GOVERNAN (25%)

	1. Struktur Pengurusan dan sokongan Pengurusan Atasan 

· Whether PTJ is aware of the ICT governance structure of UTM (Majlis ICT, JATIT, JPICT).

· Is there any formal ICT governance structure at PTJ level?

· Monitoring of Procurement, Security, Application Development; whether refer to CICT PMO.

· Conform to SLA (Service Level Agreement); at PTJ level and CICT level.



	2. Perancangan ICT 

· Whether the ICT planning is in place?

· How latest is the version of the ICT planning?

· List down IT strategies which support the business activities of the PTJ and show evidence in ICT practices related to Section C.



	3. Perlaksanaan Polisi ICT 

· Is there any SOP on ICT governance in place?

· How far the UTM ICT policy is being implemented?

· Is the policy on ownership and accountability of the system to be developed/has developed is in place?



	 KOMPONEN B2(i) : YANG MEMBANGUNKAN SISTEM BARU

	4a. Keselamatan (YANG MEMBANGUNKAN SISTEM BARU)

· Is there any SOP on ICT security in place?

· Has any new application developed by PTJ been endorsed by UTMCert?

· All necessary security measures are taken into account (example security perimeter, secured coding, firewall).

· Is there any documentation on development for internal use and CICT acknowledgement or reference.

· Is there any authentication approval requested from CICT prior to development.

*(Tidak berkenaan sekiranya PTJ tidak membangunkan sebarang aplikasi baru).



	KOMPONEN B2(ii) : YANG TIDAK MEMBANGUNKAN SISTEM BARU

	4b. Keselamatan (YANG TIDAK MEMBANGUNKAN SISTEM BARU)

· Is there any SOP on ICT security in place?




	KOMPONEN C : PENGGUNAAN ICT (50 %)

	1. Menambah nilai penggunaan yang sedia ada contohnya emel masuk dalam kalendar untuk jemputan mesyuarat.


	2. Menggunakan ICT untuk meningkatkan produktiviti  contohnya digital course file  mudahkan carian (libatkan kos, sumber manusia, masa) (proses sebelum dan selepas).



	3. Penyampaian maklumat yang berkesan.



	4. ICT untuk menyokong penjanaan pendapatan.



	5. ICT sumbangan kepada komuniti dalam dan atau luar UTM.



	6. Penggunaan ICT terkini.




	MARKAH PEMBENTANGAN (100%)

	1. Kandungan pembentangan.


	2. Organisasi pembentangan.


	3. Penyampaian.


	4. Penampilan dan penggunaan info grafik, jadual, gambar rajah dll.



	5. Maklumbalas dan kebolehan menjawab soalan.
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