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3.1 STRUKTUR ORGANISASI UTMDIGITAL 

Struktur organisasi UTMDigital yang menunjukkan Pengarah, Bahagian dan Pejabat 

Pengarah, Timbalan Pengarah, Ketua Seksyen dan Unit di UTMDigital adalah seperti di 

Laman Web UTMDigital (https://digital.utm.my). Struktur ini menunjukkan hierarki, 

aliran kuasa dan tanggungjawab,  dan kedudukan jawatan yang terlibat dalam 

Penyediaan dan Penyampaian Perkhidmatan ICT.  

 

3.2 STRUKTUR PENGURUSAN KUALITI UTMDIGITAL 

 

Struktur pengurusan kualiti UTMDigital yang menunjukkan Bahagian, Unit dan staf 

terlibat dalam pelaksanaan SPK ISO 9001:2015 UTMDigital adalah di Laman Web 

https://digital.utm.my/iso/. Struktur ini menunjukkan aliran kuasa dan tanggungjawab 

jawatankuasa, mesyuarat, audit dalaman dan staf  yang terlibat dalam mengurus, 

melaksana dan menambahbaik SPK ISO 9001:2015 UTMDigital.   

 
3.3 TUGAS, TANGGUNGJAWAB DAN BIDANG KUASA 

 
Tugas dan tanggungjawab staf UTMDigital serta terma jawatankuasa, WP, PKD, KAD 

dan PAD yang bertanggungjawab membangun, melaksana dan mengekalkan SPK ISO 

9001:2015 UTMDigital dinyatakan di Sub-Klausa 5.3 dan didokumenkan dalam: 

 

a. Senarai tugas, tanggungjawab dan bidang kuasa staf UTMDigital (Pejabat 

Pengarah) 

b. Senarai Tugas Wakil Pengurusan SPK ISO 9001:2015 UTMDigital 

c. Terma Jawatankuasa Kualiti, Inovasi dan Risiko UTMDigital, UTM 

d. Terma Pegawai Kawalan Dokumen SPK ISO 9001:2015 UTMDigital 

e. Terma Jawatankuasa Pelaksana SPK ISO 9001:2015 UTMDigital 

f. Terma Ketua Audit Dalaman 

g. Terma Pasukan Audit Dalaman 

 
Semua staf hendaklah melaksanakan tugas dan tanggungawab masing-masing 
mengikut sebagaimana yang ditetapkan di atas bagi menjamin SPK ISO 9001:2015 
UTMDigital dilaksanakan dengan berkesan. 

 


