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​LAMPIRAN A​

​KOMPONEN DAN KRITERIA PENILAIAN​
​ANUGERAH TEKNOLOGI MAKLUMAT 2025​

​KOMPONEN​ ​MARKAH PENUH​

​KOMPONEN A :​ ​PERKHIDMATAN ICT​ ​30​

​KOMPONEN B :​ ​GOVERNAN​ ​20​

​KOMPONEN C :​ ​PEMBUDAYAAN ICT​ ​40​

​KOMPONEN D :​ ​KUALITI/PENGIKTIRAFAN​ ​10​

​JUMLAH MARKAH​ ​100​

​KOMPONEN/KRITERIA​ ​PEMBUKTIAN​ ​JUMLAH​
​MARKAH​

​A​ ​PERKHIDMATAN ICT (30%)​ ​30​
​1​ ​Perkhidmatan ICT di Pusat Tanggungjawab (PTJ) bagi menyokong operasi​

​harian merangkumi:​
​12​

​1.1​ ​Infrastruktur (kemudahan Smart​
​classroom, smartboard, video​
​conferencing, wifi, komputer dan​
​lain-lain).​
​●​ ​Perluasan penggunaan​
​●​ ​Inisiatif penggunaan​

​●​ ​Senarai infrastruktur yang ada​
​●​ ​Rekod dan Spesifikasi​

​infrastruktur/Peralatan​
​●​ ​Rekod Permohonan Infrastruktur​

​5​

​1.2​ ​Infostruktur (sistem-sistem utama​
​Universiti, dashboard data analitik).​

​●​ ​Senarai Sistem/Pelaporan yang​
​dirujuk oleh PTJ​

​●​ ​Bukti berkaitan​

​5​

​1.3​ ​Sistem-sistem yang dibangunkan/​​off the​
​shelf​​oleh PTJ dan mengikut amalan​
​terbaik pembangunan sistem.​

​●​ ​Senarai sistem yang dibangunkan​
​serta infonya, muka depan, URL​
​Portal/Sistem, Dokumentasi​
​Pembangunan Sistem​

​2​

​7​
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​2​ ​Polisi/garis panduan/ prosedur/peraturan​
​bagi menyokong perkhidmatan ICT yang​
​digunakan.​

​●​​Senarai dan dokumen polisi/garis​
​panduan/ prosedur/peraturan​
​(samaada dirujuk atau dibangunkan​
​sendiri jika ada)​

​●​​Bukti hebahan polisi/garis​
​panduan/prosedur/peraturan (emel.​
​laman web, FB)​

​●​​Page polisi di laman web/ Media​
​sosial​

​8​

​3​ ​Kaedah pengukuran kepada perkhidmatan​
​ICT yang disediakan melalui kajian​
​kepuasan pelanggan atau lain-lain.​

​●​​Nyatakan kaedah pengukuran yang​
​dibuat​

​●​​Laporan Analisa Kepuasan Pelanggan​
​(CSI)​

​●​​Bukti emel hebahan CSI​
​●​​Soal selidik berkaitan​

​10​

​B​ ​GOVERNAN (20%)​ ​20​
​1​ ​Struktur Pengurusan dan sokongan Pengurusan Atasan​ ​12​

​1.1​ ​Struktur governan ICT di PTJ​ ​10​
​1.1.1​ ​Struktur governan ICT di PTJ.​ ​●​ ​Carta organisasi Unit IT​

​●​ ​Surat lantikan​
​●​ ​TOR​

​2​

​1.1.2​ ​Sumber manusia - kompetensi staf IT di​
​PTJ​

​●​ ​Senarai staf dengan kompetensi /​
​tahap pendidikan​

​●​ ​Sijil kursus​
​●​ ​Sijil yg diiktiraf​

​2​

​1.1.3​ ​Pengurusan aset dan kapasiti sokongan staf​
​ICT di PTJ​
​●​ ​Ratio staf IT dengan alatan ICT​
​●​ ​Pengurusan daftar aset ICT​
​●​ ​Pengurusan pelupusan / penggantian​

​aset ICT​

​●​ ​Ratio staf IT dengan alatan ICT​
​●​ ​Senarai peralatan/perisian ICT sedia​

​ada​
​●​ ​Inventori/rekod aset​
​●​ ​Jadual & Laporan PPM berkala.​
​●​ ​Bukti proses pelupusan/penggantian​

​aset (PEP).​
​●​ ​Sistem/Rekod pinjaman aset (jika​

​ada).​
​●​ ​Laporan Inventori dengan status​

​'Usia Aset' (Ageing).​
​●​ ​Rekod Lesen Perisian (License​

​Inventory).​
​●​ ​Jadual agihan tugas sokongan​

​teknikal.​

​4​

​8​
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​1.1.4​ ​Hubungan staf IT dengan staf / pelajar di​
​PTJ​

​●​ ​Data bilangan keseluruhan staf &​
​pelajar PTJ.​

​●​ ​Ratio staf IT dan staf / Pelajar PTJ​
​●​ ​Pengurusan aduan dan permohonan​

​berkaitan ICT​
​●​ ​emel komunikasi/ hebahan​

​2​

​1.2​ ​Jaringan hubungan dengan UTMDigital​
​dalam pelaksanaan projek ICT PTJ​

​●​ ​Bukti berkaitan seperti sebarang​
​perolehan, pembangunan sistem,​
​keselamatan ICT adalah dirujuk​
​kepada UTMDigital dan mematuhi​
​peraturan/ polisi yang berkaitan​
​dengan ICT​

​●​ ​Contoh : emel/surat permohonan,​
​whatsapp pertanyaan, minit​
​mesyuarat​

​2​

​2​ ​Perancangan Strategik ICT​ ​8​
​2.1​ ​Adakah perancangan ICT termasuk di​

​dalam perancangan strategik terkini PTJ​
​atau sebarang perancangan ICT ada​
​dibuat?​

​●​ ​Inisiatif dan aktiviti berkaitan ICT​
​yang dimasukkan ke dalam​
​perancangan strategik PTJ​

​●​ ​Inisiatif perancangan ICT yang telah​
​dilakukan​

​●​ ​Pelan Perancangan Strategik PTJ​
​●​ ​Pelan Perancangan Aktiviti Unit ICT​

​3​

​2.2​ ​Tahun perancangan dibuat dan tempoh​
​perancangan tersebut​

​●​ ​Nyatakan tahun dan tempoh​
​perancangan​

​●​ ​Muka depan dokumen yang​
​memaparkan tahun dan tempoh​
​perancangan​

​●​ ​Minit mesyuarat berkaitan​

​2​

​2.3​ ​Strategi/ inisiatif/ aktiviti ICT yang terlibat​
​dan pencapaiannya.​

​●​ ​Senarai Strategi/ inisiatif/ aktiviti​
​ICT​

​●​ ​Laporan projek​
​●​ ​Jadual perancangan​
​●​ ​Kertas Kerja cadangan projek​
​●​ ​Pencapaian projek​

​3​

​9​
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​C​ ​PEMBUDAYAAN ICT (40%)​ ​40​
​1​ ​Penggunaan kemudahan ICT sedia ada​

​untuk meningkatkan produktiviti PTJ.​
​●​ ​Sila senaraikan dan terangkan impak​

​inisiatif.​
​●​ ​Contoh Data Driven, Google​

​Calendar, Google Form, Google​
​Gemini, Webex atau lain-lain​

​10​

​2​ ​Inisiatif ICT untuk menyokong kelestarian​
​kewangan.​

​●​ ​Senarai inisiatif dan keterangan​
​●​ ​Keterangan inisiatif penjimatan​

​beserta gambar dan impak​
​●​ ​Keterangan inisiatif penjanaan​

​beserta gambar dan impak​

​4​

​3​ ​Sumbangan inisiatif ICT kepada komuniti​
​dalam dan atau luar UTM.​

​●​ ​Senarai inisiatif dan keterangan​
​●​ ​Keterangan inisiatif beserta gambar​

​dan impak​

​4​

​4​ ​Inisiatif​ ​ICT​ ​baharu​ ​(yang​ ​dinilai​ ​dalam​ ​tahun​ ​semasa)​ ​dengan​ ​mengadaptasi​
​teknologi​ ​baharu​ ​yang​ ​menambah​ ​nilai​ ​servis​ ​perkhidmatan​ ​sedia​ ​ada​ ​di​ ​PTJ​
​(contoh:​ ​penggunaan​ ​AI​ ​atau​ ​Voice​ ​Over​ ​IP​ ​(VOIP)​ ​menggantikan​ ​sistem​ ​telefon​
​sedia​ ​ada/pemasangan​ ​sensor​ ​automatik​ ​(Face​ ​Recognition,​ ​License​ ​Plate​
​Recognition dan Barrier) untuk pintu masuk bangunan).​

​14​

​4.1​ ​Senaraikan inisiatif ICT yang dilaksanakan​
​untuk memenuhi keperluan staf/pelajar​

​●​ ​Keterangan inisiatif berserta gambar​
​dan impak​

​8​

​4.2​ ​Tahap keberkesanan pelaksanaan inisiatif​
​tersebut​

​●​ ​Bagi setiap item a, sila sertakan kaji​
​selidik, contoh: tahap kepuasan​
​pelanggan​

​4​

​4.3​ ​Perancangan jangka panjang inisiatif​
​tersebut (Jika ada)​

​●​ ​Jadual perancangan inisiatif​ ​2​

​5​ ​Program kesedaran/ latihan ICT yang​
​dilaksanakan.​

​●​ ​Senarai dan keterangan Program​
​kesedaran/ latihan ICT​

​●​ ​Gambar program/ latihan​
​●​ ​Impak​

​4​

​6​ ​Kolaborasi dengan PTJ lain dalam​
​melaksanakan inisiatif ICT selari dengan​
​aspirasi ENVISION 2025 UTM.​

​●​ ​Senarai aktiviti kolaborasi dan​
​keterangan​

​●​ ​Gambar kolaborasi​
​●​ ​Surat jemputan/ penghargaan dll​

​4​

​10​
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​D​ ​KUALITI/PENGIKTIRAFAN (10%)​ ​10​
​1​ ​Pensijilan ICT yang diperolehi oleh PTJ​

​dan Staf (makmal atau lain-lain).​
​●​ ​Bilangan pensijilan dan​

​keterangannya​
​●​ ​Senarai sijil berserta gambar​

​2​

​2​ ​Pengiktirafan yang telah diperoleh pada​
​tahun 2025 terhadap inisiatif/​
​perkhidmatan ICT dilaksanakan (peringkat​
​PTJ, universiti, kebangsaan atau lain-lain)​

​●​ ​Emel/surat/sijil berkaitan​
​rujukan/pengiktirafan/penghargaan​
​ke atas inisiatif ICT​

​●​ ​Gambar berkaitan​

​4​

​3​ ​Menjadi rujukan/ penanda aras/ kolaborasi​
​kepada PTJ lain/organisasi luar berkaitan​
​inisiatif ICT yang dilaksanakan.​

​●​ ​Menjadi contoh untuk PTJ lain/​
​organisasi luar​

​●​ ​Contoh: emel rujukan/ sijil​
​pengiktirafan /surat​
​penghargaan/surat penanda aras​

​4​

​MARKAH BONUS​ ​5%​

​1​ ​Kreativiti dalam pembentangan (penggunaan info grafik, jadual, gambar rajah dan​
​lain-lain)​

​1​

​2​ ​Kekemasan slide pembentangan (semua komponen lengkap dan mengikut aturan​
​komponen kriteria)​

​1​

​3​ ​Penyampaian & Penampilan​ ​1​
​4​ ​Komitmen pengurusan atasan PTJ​ ​1​
​5​ ​Maklumbalas dan kebolehan menjawab soalan​ ​1​

​MARKAH PENALTI​ ​-5%​
​1​ ​Penyertaan yang lewat dihantar akan ditolak 5% dari markah keseluruhan yang​

​diperolehi.​

​11​


