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1. Pengenalan

Dokumen ini merupakan panduan installation Trend Micro Vision One untuk pengguna di
Universiti Teknologi Malaysia. Panduan ini disediakan oleh Crossroad Solutions Sdn Bhd
selaku pihak pelaksana projek bagi membantu pengguna memahami proses pemasangan
dengan mudah dan teratur.

1.1 Apakah Trend Micro Vision One?

Trend Micro Vision One adalah platform keselamatan siber generasi terkini yang direka untuk
melindungi peranti endpoint seperti komputer riba dan komputer peribadi daripada pelbagai
ancaman digital. Perisian ini berfungsi secara automatik di latar belakang tanpa mengganggu
aktiviti harian pengguna.

Antara perlindungan yang disediakan:

+ Perlindungan daripada virus, malware, dan ransomware
+ Pengesanan ancaman secara masa nhyata (real-time threat detection) -

Pemantauan dan pengurusan terpusat oleh pasukan IT university

1.2 Tujuan Dokumen

Panduan ini bertujuan untuk:

+  Membantu pengguna memahami keperluan pemasangan perisian
+  Memberi panduan langkah demi langkah untuk proses pemasangan

+ Menjadi rujukan sekiranya terdapat sebarang pertanyaan atau isu berkaitan
pemasangan
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2. Proses sebelum memulakan pemasangan Anti-Virus
TrendMicro

2.1 Pastikan pc telah pun windows update paling latest.

Q Find a setting

Windows Update

m You're up to date
u Last checked: Today, 2:14 PM Check for updates

More options

< Get the latest updates as soon as they're available on 0

Be among the first to get the latest non-security updates, fixes, and improvements as they roll out. Learn more

|] D Pause updates Pause for 1 week

@ Update history >

Iy Advanced options 5
@ Delivery optimization, optional updates, active hours, ather update settings

ege  Windows Insider Program >
W et preview builds of Windows to share feedback on new features and updates

%) Windows Update is committed to helping reduce carbon emissions. Learn more
Related support

@ Help with Windows Update

a Get help

&7 Give feedback
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2.2 Pastikan Smart App Control telah pun dimatikan.

Windows Security

( Home
O Virus & threat protection

& Account protection

() Firewall & network protection
5 App & browser control

&1 Device security

% Device performance & health
& Family options

& Protection history

€3 Settings

<& Smart App Control

Enhanced protection from untrusted apps.

) On

If Smart App Control spots a malicious or untrusted app it will block it to
help protect your device.

Evaluati

Q off

Learn more

Read about Smart App Control

Have a question?

Get help

Help improve Windows Security

Give us feedback

Change your privacy settings
View and change privacy settings
for your Windows 11 Pro device.
Privacy settings

Privacy dashboard

Privacy Statement

2.3 Pastikan uninstall anti-virus yang lama kecuali Windows Defender.

@ 03-7890 4457 e Info@crossroad.my www.crossroad.my




Private & Confidential

@ CROSSROAD SOLUTIONS

3. Proses Pemasangan Langkah Demi Langkah

3.1 Langkah 1: Memulakan Pemasangan (Launch Installer)

A

Name Status Date modified Type Size

| TMStandardAgent_Windows_x86_64 Win... = 13-Apr-26 3:01 PM File folder

1. Kenal pasti dan buka folder pakej pemasangan yang telah dimuat turun.
2. Dwi-klik pada fail Bernama TMStandardAgent untuk memulakan proses.

~

Name Status Date modified Type Size
packages @ 13-Apr-26 3:01 PM File folder
D config.json @ 13-Apr-26 10:43 AM JSON File 3KB
I@ EndpointBasecamp @ 13-Apr-26 10:43 AM Application 9,499 KB

3. Didalam folder tersebut, cari aplikasi bertanda EndpointBasecamp.
4. Klik kanan dan pilih “Run as Administrator” (jika perlu) pada fail EndpointBasecamp untuk
menjalankan pemasangan.

Nota: Pastikan anda tidak menutup tetingkap konsol (skrin hitam) yang muncul sehingga
proses selesai sepenuhnya.
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3.2 Langkah 2: Proses Melengkapkan Pemasangan

Q

1. Sistem akan menjalankan konfigurasi secara automatik.

2. Proses ini mungkin mengambil masa beberapa minit bergantung kepada spesifikasi
komputer anda.

3.3 Langkah 3: Pengesahan Status Pemasangan

Trend Micro Security Agent (Online)
Real-time Scan (Enabled)
Smart Scan (Connected)

1. Semakan System Tray: Pastikan ikon Trend Micro muncul di bahagian system tray
(sudut kanan bawah skrin).

2. Antaramuka Ejen (Agent Interface): Klik pada ikon tersebut untuk membuka paparan
utama Trend Micro Security Agent.

o 03-7890 4457 Info@crossroad.my WWW.crossroad.my 7




Private & Confidential

@ CROSSROAD SOLUTIONS

ATRENDI| Apex One Security Agent

Protection Enabled
You are protected and your software is up to date

Virus / Malware 0
Since 22-Apr-26 (Wed) 11:18

Spyware / Grayware 0 SQ
Since 22-Apr-26 (Wed) 11:18 can
Scheduled Scan Disabled ?
Scheduled scan is disabled
Update

Smart Scan Agent Pattern 20.929.00
Last update: 07-May-26

a i & 3

3. Status Keselamatan: Sahkan bahawa status menunjukkan “Protection Enabled” dan
sambungan berada dalam keadaan “Connected”.

@ 03-7890 4457 e Info@crossroad.my www.crossroad.my 8




Private & Confidential

@ CROSSROAD SOLUTIONS

4. Khidmat Sokongan

Sekiranya anda menghadapi sebarang kesulitan, ralat, atau memerlukan panduan tambahan
semasa atau selepas proses pemasangan, sila jangan teragak-agak untuk menghubungi pihak
pelaksana. Pasukan sokongan teknikal kami sedia memberikan bantuan dan memastikan

proses pemasangan berjalan dengan lancar tanpa sebarang gangguan kepada aktiviti harian
anda.

Setiap aduan atau pertanyaan yang diterima akan diuruskan dengan segera bagi memastikan
perisian berfungsi dengan baik pada peranti anda. Kerjasama anda amat dihargai dalam
memastikan kejayaan pelaksanaan projek ini.

« Pihak Pelaksana : Crossroad Solutions Sdn Bhd | support@crossroad.my |
+603 78904457 (Waktu Pejabat) | +6017 6931369 (Bukan
Waktu Pejabat)

* Rujukan : Manual Guide Versi 1.0
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